
SMART Search 
Tüketicilerin duyguları, ürün ve kategoriyle ilgili algı ve davranış şekilleri 
ile ilgili çok kapsamlı data analizi 

Duygular, verdiğimiz her kararı yönlendirir ve tüketicilerin sosyal medyada, incelemelerde, 
forumlarda, bloglarda ve daha fazlasında kullandıkları dilde gizlenir. SmartSearch bu verileri 
toplar, analiz eder ve temizler, her bir parçanın fikir açısından zengin olmasını ve işinizle alakalı 
olmasını sağlar. İnsanları markalara, ürünlere ya da kategorilere doğru ya da onlardan uzağa iten 
motivasyonları tanımlamak için heyecan ve hayal kırıklığı gibi duygusal yanıtları analiz eder. 

Sonuçlar; doğrudan gerçek tüketici istekleriyle konuşan kampanyalara, ürünlere ve iletişimlere 
dönüştürülebilir.

1: Veri evreni 
oluşturma

Markanız / ürününüz / 
kategorinizle ilgili olarak 

mümkün olduğunca çok sayıda 
farklı online veri örneğinin 

toplanması

2: En alakalı 
verileri çıkarma

Gereksiz verileri ayıklama, 
hedefe yönelik ilgili dataları 

filtreleme

3: Verideki 
duyguları 
keşfetme

Farklı duyguları tanımlama. 
Motivasyonlardaki ana nedenleri, 

markanız için tehditleri veya 
fırsatları ortaya çıkarmak için 

veri analizi

4: Marka Stratejisi 
& Eylem

Öngörüleri ve ipuçlarını, marka / 
ürün ilgisini arttırmak için spesifik 

eylemlere dönüştürme
Strateji veye inovasyon önerisi 

tamamen gerçek tüketici 
duygularının anlaşılması üzerine 

inşa edilir

Kategorilerin anlaşılması 
Trendler 
Yeni fikirler 
Büyüme


